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2.2

VSeobecné obchodné podmienky

pre predaj novych motorovych vozidiel zna¢ky KIA v Slovenskej republike
verzia ¢.. nMV 01/2020

l. Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre predaj vozidiel znacky KIA v Slovenskej republike (dalej
len ,,VOP“) upravuju prava a povinnosti v pravnych vzt'ahoch, ktoré vznikaju medzi spolo¢nost’ou
Slovakia Auto, s.r.o. so sidlom Panoénska cesta ¢. 30, 851 04 Bratislava, ICO: 36 700 801, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&.: 43185/B, na strane
predavajuceho (d’alej len ,,Preddvajuci®) a jej klientmi/zakaznikmi (d’alej len ,,Kupujuci®) pri predaji a
ktpe novych motorovych vozidiel znacky KIA (d’alej len ,,nMV*).

Tieto VOP tvoria neoddelitelnti sucast’ kazdej objednavky a kazdej kupnej zmluvy uzatvaranej medzi
Predavajicim a Kupujucim pri predaji nMV. V pripade, ak VOP obsahuji ustanovenia odlisné od
kipnej zmluvy, maji ustanovenia kipnej zmluvy prednost’ pred ustanoveniami VOP. Na platnost’
a ucinnost’ od VOP odlisnych alebo dodatocnych podmienok dohodnutych Predavajiucim a Kupujicim
v kupnej zmluve sa vyzaduje ich pisomna forma.

Predavajtci je obchodna spolocnost’ vykonavajuca podnikatel'ski ¢innost’ v oblasti autorizovaného
predaja nMV, pricom tito Cinnost vykonava vo vlastnom mene, na vlastny ucet, na vlastné
podnikatel’ské riziko.

Kupujtcim v jednotlivych pripadoch sa rozumie kazda osoba, t.j. fyzicka osoba — nepodnikatel’, fyzicka
osoba podnikatel’ alebo pravnicka osoba, ktora je kupujlicim nMV a/alebo jeho prislusenstva a ktora vo
vlastnom mene a na svoj Gcet uzatvara s Predavajucim kapnu zmluvu.

Kupujtcim so statusom spotrebitel'a je fyzickd osoba, ktord ako kupujlci pri uzatvarani a plneni
individualnej kupnej zmluvy nekonala v ramci predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej
podnikatel'skej ¢innosti. V zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a v zneni neskorsich
predpisov sa kupujacim/spotrebitelom rozumie osoba, ktord kupuje nMV a/alebo jeho prislusenstvo pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti.

1. Uzavretie kipnej zmluvy

.Zaujemca o kupu je opravneny objednat’ si nMV a/alebo jeho prisluSenstvo od Predavajuceho

v priestoroch jeho prevadzok vyhradne osobne prostrednictvom vyplnenia objednavkového formularu
(dalej len ,,Objednavka“), a to spdsobom uvedenym v nasledujticich bodoch tohto ¢lanku VOP.

.V pripade prejaveného zaujmu zo strany buduceho kupujuceho o kupu a objednanie nMV a/alebo jeho

prislusenstva vyplni povereny pracovnik Predavajuceho s dotknutym budicim kupujucim Objednavku.
V Objednavke musia byt uvedené Predavajucim pozadované tudaje, ato minimalne v rozsahu



S$pecifikacie: konkrétneho druhu, typu, znacky, farby nMV, udajov o pozadovanej technickej a
interiérovej vybave a prisluSenstve, pripadne doplnkové sluzby poskytované zo strany Predavajiceho,
podla poziadaviek budiiceho kupujiceho. O moznostiach technickej a interiérovej vybavy a
prislusenstva informuje zdujemcu o kupu nMV a/alebo jeho prislusenstva povereny pracovnik
Predavajticeho, a to podla moznosti pontkanych vyrobcom nMV. V Objednavke musia byt okrem
udajov o objednavanom nMV a/alebo jeho prislusenstve vyplnené aj pozadované identifikacné udaje
budiiceho kupujuceho, t.j. predovsetkym pri fyzickej osobe - nepodnikatel'ovi meno a priezvisko, datum
narodenia a adresa trvalého pobytu, pri fyzickej osobe — podnikatel'ovi meno a priezvisko, ICO, DIC/IC
DPH, adresa trvalého pobytu a pripadne aj miesta podnikania a Specifikacia registracie v prislusnom
registri podnikatel'ov, a pri pravnickej osobe obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC DPH, $pecifikacia
registracie v prisluSnom registri podnikatel'ov a identifikécia osoby opravnenej konat’ a podpisovat’ za
dant pravnickl osobu. V Objednavke bude uvedeny pri objednavani predpokladany termin dodania
objednaného nMV a/alebo jeho prisluSenstva, pricom konkrétny termin dodania bude nasledne urceny
podl'a faktickych moznosti a dodacich leh6t urcenych vyrobcom a/alebo dovozcom nMV a/alebo jeho
prislusenstva.

2.3.0bjednavka bude obsahovat’ urCenie kupnej ceny objednaného nMV a/alebo jeho prislusenstva (d’alej
len ,Kupna cena*). Nasledne po objednani je Kupujuci povinny zaplatit' Predavajicemu zalohu na
Kupnu cenu objednaného nMV a/alebo jeho prislusenstva, ktora bude uvedend v Objednavke (dalej len
,Zaloha pri objednani*), a to v hotovosti, pokial’ sa Predavajuci a Kupujuci nedohodnti inak. Predavajuci

si vyhradzuje pravo objednat’ dodanie nMV a/alebo jeho prislusenstva od vyrobcu, resp. dovozcu az po
prijati Zalohy pri objednani od Kupujiceho.

2.4.Kapna zmluva sa uzatvara aprava a povinnosti znej vyplyvajuce sa budi spravovat pravnymi
predpismi platnymi na uzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak na strane Kupujiceho vystupuje
spotrebitel’, aplikuji sa na ustanovenia Kupnej zmluvy a VOP, ustanovenia zadkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj ostatnych vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitelov. V zmysle ustanovenia tohto bodu VOP Kipna zmluva ani VOP
neobsahujii ustanovenia, ktorymi by sa Kupna zmluva odchylovala od zdkona v neprospech
spotrebitel’a, ani ustanovenia, ktorymi by sa spotrebitel vopred vzdaval svojich prav alebo inak
zhorSoval svoje zmluvné postavenie.

1. Predmet Kipnej zmluvy a predmet kipy

3.1.Ktpna zmluva obsahuje identifikacné tidaje zmluvnych stran, presnu Specifikdciu nMV a/alebo jeho
prislusenstva, dohodnuti Kupnu cenu a platobné podmienky, ¢as plnenia Predavajuceho a dalsie
dojednania, na ktorych sa zmluvné strany dohodnu (d’alej len ,,K{ipna zmluva“).

3.2. Predmetom Kupnej zmluvy je odplatny prevod vlastnickeho prava k jednotlivo uréenému nMV a/alebo
jeho prislusenstvu z Predavajuceho na Kupujuceho a tiprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych
stran. Predmetom kuapy je nMV a/alebo jeho prislusenstvo uvedené v Kupnej zmluve. Skutoc¢nost, Ze
nMYV a/alebo jeho prislusenstvo bude vyrobené az po podpisani Kupnej zmluvy nema vplyv na platnost’
a ucinnost’ Kupnej zmluvy.

3.3.Predavajuci sa podpisom Kupnej zmluvy zavizuje dodat’ Kupujucemu zavizne objednané nMV a/alebo
jeho prisluSenstvo a previest na Kupujuceho vlastnicke pravo k prislusnému nMV a/alebo jeho



prislusenstvu za podmienok dohodnutych v Kapnej zmluve a VOP. Kupujuci sa zavdzuje riadne a vcas
zaplatit Predavajucemu Kupnu cenu a prislusné nMV a/alebo jeho prislusenstvo na vyzvanie
Predavajticeho v mieste plnenia riadne a véas prevziat'.

V. Kiipna cena a platobné podmienky

4.1. Vyska Kupnej ceny, vyska Zalohy pri objednani a zostavajucej Casti Kupnej ceny (po odpocitani Zalohy

pri objednani) (d’alej len ,,Doplatok™) a lehoty ich splatnosti st stanovené dohodou zmluvnych stran v
Kupnej zmluve. Zaplatenim Kupnej ceny alebo jej akejkol'vek Casti sa rozumie pripisanie dohodnutej
platenej sumy na ucet. Kipna cena je stanovena na ziklade cennika Preddvajuceho platného v Case
akceptacie Objednavky Predavajucim.

4.2. Kupujuci je povinny zaplatit’ Predavajucemu Doplatok v dohodnutej vyske v lehote uvedenej v Kupnej

4.3.

zmluve na zaklade danového dokladu (faktury) vystaveného Predavajucim. Ak je Kupujuci v omeskani
so zaplatenim Doplatku, predlzuje sa o dobu omeskania Kupujticeho cas plnenia Preddvajuceho podla
Kupnej zmluvy. Omeskanie Kupujuceho so zaplatenim Doplatku o viac ako 30 dni sa povazuje za
poruSenie Kupnej zmluvy Kupujucim podstatnym spdsobom, V dosledku ktorého je Predavajuci
opravneny od Kupnej zmluvy odstupit’ a/alebo Predavajicemu vznika voci Kupujucemu narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske Zalohy pri objednani; Zaloha pri objednani zaplatena Kupujucim
prepada v prospech Predavajuceho z titulu naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Predavajuceho na nahradu sposobenej Skody. Pokial’ Zaloha pri objednani
nebola z akéhokol'vek dovodu dohodnuta alebo zaplatena, Predavajuci ma voc¢i Kupujucemu narok
na nahradu skutocne vynalozenych nakladov spojenych s objednanim nMV a/alebo jeho prislusenstva.

Ak sa Kupujtci z akéhokol'vek dévodu dostane do omesSkania so zaplatenim Doplatku alebo jeho
akejkol'vek casti, je povinny zaplatit Predavajiicemu popri zdkonnych urokoch z omeskania zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Predavajuceho na nahradu sposobenej skody. Predavajici je opravneny jednostrannym
pravnym tkonom zvysit Kapnu cenu o sumu, o ktori sa Predavajucemu objektivne zvysili skuto¢né
naklady spojené s dodanim nMV a/alebo jeho prislusenstva Kupujiicemu, a to najma z dovodov (i)
zmeny vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi Slovenskej republiky, finanénych
alebo inych opatreni organov verejnej moci, a/alebo (ii) v pripade zvysenia ceny nMV a/alebo jeho
prislusenstva zo strany vyrobcu, a/alebo (iii) v pripade kurzovych zmien meny pouzitej na stanovenie
vysky Kupnej ceny. Predavajuci je opravneny zvysit Kupnu cenu v pripade, ak dévod jej zvySenia
nastane v obdobi od uzavretia Kupnej zmluvy do prevzatia nMV a/alebo jeho prislusenstva Kupujucim.
O zvySeni Kupnej ceny je Predavajuci povinny bez zbytocného odkladu informovat" Kupujiceho.
V pripade, ak Predavajuci podstatne zvy$i Kapnu cenu dohodnuta v ¢ase uzatvorenia Kupnej zmluvy,
ma Kupujuci pravo odstipit’ od Kupnej zmluvy.

4.4. Pravo Kupujuceho, ktory ma postavenie platitel’a dane z pridanej hodnoty, na odpocitanie DPH pri kupe

NMV, sa spravuje vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.
Kupujtci podpisom Kupnej zmluvy berie na vedomie, ze Predavajuci nie je subjektom opravnenym
rozhodovat’ o naroku Kupujuceho na odpocitanie DPH pri kipe nMV.



V. Dodanie nMV a/alebo jeho prislusenstva, miesto a ¢as plnenia Predavajiceho

5.1. Predédvajici doda Kupujucemu nMV a/alebo jeho prislusenstvo podl'a Kupnej zmluvy v mieste, ktorym
je urcend prevadzkarenn Predavajuceho (EXW — ex works), alebo inom dohodnutom mieste (d’alej len
»Miesto plnenia Predavajuceho). Ak ma Predavajici podla Kuapnej zmluvy nMV a/alebo jeho

prisluSenstvo na Miesto plnenia Predavajuceho odoslat’, plati, ze dotknut¢é nMV a/alebo jeho
prislusenstvo bolo odovzdané Kupujlicemu okamihom jeho odovzdania na prepravu; naklady spojené
S prepravou a prevzatim znasa v celom rozsahu Kupujuci, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

5.2.Predpokladany termin dodania nMV a/alebo jeho prislusenstva uvedeny v Objednavke je urceny
odbornym odhadom s prihliadnutim na povahu predmetu kupy, na moznosti a Kapacity vyrobcu,
geograficku polohu, podmienky prepravy, dopyt a ponuku.

5.3.Predavajuci vhodnou formou vopred oznami Kupujucemu konkrétny termin dodania nMV a/alebo jeho
prislusenstva. Predavajuci je opravneny dodat nMV a/alebo jeho prislusenstvo Kupujicemu aj
kedykol'vek pred predpokladanym terminom dodania nMV a/alebo jeho prisluSenstva, pricom
sa zavazuje Kupujuceho o takejto skutocnosti bezodkladne informovat. Kupujici sa zaviazuje nMV
a/alebo jeho prislusenstvo v ozndmenom skorSom termine od Predavajuceho prevziat.

5.4.Zaplatena Kupna cena musi byt najneskér v den protokoldrneho odovzdania nMV a/alebo jeho
prislusenstva Predavajucim Kupujucemu, resp. osoby opravnenej konat' v jeho mene pripisana na ucet
Predavajiceho. Kupujici je povinny v Mieste plnenia Predavajuceho aVv oznamenom konkrétnom
termine dodania nMV a/alebo jeho prislusenstvo prevziat, a to osobne alebo prostrednictvom nim
splnomocnenej 0soby, pric¢om splnomocnenie je za Kupujiceho konajuca osoba povinna relevantne
preukazat’ Predavajucemu. Predavajici je povinny pri odovzdavani nMV a/alebo jeho prislusenstva tieto
predviest Kupujucemu a oboznamit’ ho s ich obsluhou a udrzbou. O dodani a prevzati nMV a/alebo
jeho prislusenstva spiSu zmluvné strany protokol, ktorého podpisanim obe zmluvné strany potvrdia
odovzdanie a prevzatie v iom $pecifikovaného nMV a/alebo jeho prisluSenstva; v pripade pochybnosti
sa za datum odovzdania a prevzatia nMV a/alebo jeho prisluSenstva povazuje datum podpisania
protokolu. Predavajuci odovzda Kupujicemu spolu s nMV alalebo jeho prislusenstvom doklady
suvisiace s ich uzivanim a udrzbou (najmé navod na obsluhu, servisntl knizku, zoznam autorizovanych
servisov).

5.5.V pripade, ak sa Predavajuci vo vztahu ku oznamenému konkrétnemu terminu dodania dostane do
omeskania s dodanim nMV a/alebo jeho prislusenstva Kupujucemu o viac ako 90 kalendarnych dni, je
Kupujtci opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy. Predavajici sa nedostane do omeskania s dodanim
nMYV a/alebo jeho prislusenstva Kupujicemu, ak tomuto dodaniu brania objektivne dovody, ktoré nie st
na strane Predavajuceho. Predavajici je povinny bezodkladne pisomne oznamit tato skutoénost
(objektivny dovod omeskania) Kupujicemu.

5.6.V pripade, ak sa Kupujuci dostane do omeskania s prevzatim nMV a/alebo jeho prislusenstva v Mieste
plnenia Predavajiceho 0 viac ako 5 dni, a/alebo Kupujici neprevezme nMV a/alebo jeho prislusenstvo
ani v nahradnom termine dodania oznamenom zo strany Predavajuceho, Predavajici je opravneny od
Kupnej zmluvy odstupit’ a/alebo Predavajicemu vznik4 vo¢i Kupujiicemu narok na zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vyske Zalohy pri objednani; Zaloha pri objednani zaplatend Kupujucim prepada v prospech
Predavajtiiceho z titulu naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je



dotknuty narok Predavajuceho na nahradu spdsobenej Skody. Pokial Zaloha pri objednani nebola
z akéhokol'vek dovodu dohodnuta alebo zaplatend, Predavajici ma vo¢i Kupujucemu narok na nahradu
skutocne vynalozenych nakladov spojenych s objednanim, skladovanim a udrzbou nMV a/alebo jeho
prislusenstva.

VI. Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva Skody

6.1. Vlastnicke pravo anebezpefenstvo Skody k/ma nMV a/alebo jeho prislusenstvu/e prechadza na
Kupujuceho okamihom protokolarneho odovzdania nMV a/alebo jeho prislusenstva Kupujicemu zo
strany Predavajuceho, pokial’ d’alej nie je uvedené inak, a to bez ohl'adu na eviden¢né ukony realizované
na prislusnom dopravnom inSpektorate.

6.2. Pre pripad, ak zo strany pracovnika Predavajuceho dojde k odovzdaniu nMV a/alebo jeho prislusenstva
Kupujucemu pred zaplatenim Doplatku v celom rozsahu, uplatiiuje sa zo strany Predavajiceho vyhrada
vlastnickeho prava a vlastnicke pravo k/na nMV a/alebo jeho prisluSenstvu/e prechadza na Kupujuceho
az okamihom zaplatenia Doplatku v celom rozsahu Predavajicemu zo strany Kupujuceho.
Nebezpecenstvo Skody na nMV a/alebo jeho prislusenstve aj v tomto pripade prechadza na Kupujuceho
okamihom protokoldrneho odovzdania nMV a/alebo jeho prislusenstva Kupujucemu zo strany
Predavajuceho. Skoda, ktora pripadne vznikne na nMV a/alebo jeho prislusenstve po prechode
nebezpecenstva Skody na Kupujuceho, ktori znasa Kupujuci, nema vplyv na povinnost Kupujuceho
zaplatit' Predavajicemu Doplatok, okrem pripadu, ak by ku Skode na nMV a/alebo jeho prislusenstve
doslo v désledku porusenia povinnosti Predavajtceho.

VIl.  Zodpovednost’ za vady

7.1.Predéavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma nMV a/alebo jeho prislusenstvo v okamihu, ked’ prechadza
nebezpecenstvo Skody na nMV a/alebo jeho prislusenstve na Kupujiuceho, a ktoré boli sposobené
zavinenym poruSenim povinnosti Predavajiceho. Povinnosti Predavajuceho a prava Kupujiceho
vyplyvajlce zo zaruky za akost’ tym nie st dotknuté.

7.2.Predavajuci nezodpoveda za vady nMV a/alebo jeho prislusenstva, o ktorych Kupujuci v ¢ase prevzatia
nMV a/alebo jeho prislusenstva vedel, ktoré Kupujici sam sposobil alebo s prihliadnutim na okolnosti,
za ktorych bolo nMV a/alebo jeho prislusenstvo odovzdané a prevzaté, musel vediet’, okrem pripadu, ak
sa vady tykaju tych vlastnosti nMV a/alebo jeho prislusenstva, ktoré boli osobitne vymienené v Kiipnej
zmluve.

7.3. Kupujuci podpisom Kupnej zmluvy potvrdzuje, ze zobral na vedomie, ze udaj o spotrebe paliva nMV
uvedeny v osvedceni o evidencii vozidla je udajom zistenym v merani realizovanom vyrobcom podl'a
predpisanych noriem, v idealnych laboratornych podmienkach vyrobcu, na ucely globalnej
homologizacie vozidla. Jedna sa o Udaj, ktory je Specificky pre prevadzku nMV vyluéne v uvedenych
laboratornych podmienkach. Na zédklade uvedeného Kupujuci berie na vedomie, ze redlna spotreba
paliva nMV pri jeho prevadzke v inych ako laboratornych podmienkach bude odlisSna od udaju
uvedeného v osvedCeni o evidencii vozidla. Z pohl'adu Kupujuceho sa v pripade udaju o spotrebe paliva
NMYV nejedna o vymienenu vlastnost’ predmetu kapy.



7.4,

8.1.

9.1

9.2

Kupujtci je povinny pri prevzati nMV a/alebo jeho prisluSenstva od Predévajuceho v pritomnosti
Predavajiceho nMV a/alebo jeho prislusenstvo s odbornou starostlivostou dokladne prezriet,
Vv opa¢nom pripade je opravneny uplatnit’ naroky z vad zistiteInych pri obhliadke len v pripade, ak
preukaze, ze nMV a/alebo jeho prisluSenstvo mali tieto vady v ¢ase ich prevzatia Kupujiacim.

VIIl. Zaruka za akost’

Zarukou za akost nMV a/alebo jeho prisluSenstva preberd Preddvajuci zavazok, ze nMV a/alebo jeho
prislusenstvo budu pocas zaruénej doby sposobilé na uzivanie na obvykly ucel, a ze si zachovaju
dohodnuté vlastnosti, pricom podmienky, Casovy a vecny rozsah, systém a vynimky z poskytovanej
zaruky su upravené v Zarucnych podmienkach, ktoré Predavajici odovzdd Kupujucemu pri dodani nMV
a/alebo jeho prislusenstva; podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati nMV a/alebo jeho prislusenstva
zo strany Kupujuceho tento potvrdzuje, Ze bezvyhradne s uvedenymi Zaru¢nymi podmienkami suhlasi.

IX. Uplatnenie narokov z vad a zo zaruky

Sposob a podmienky uplatnenia narokov Kupujuceho z vad a/alebo zo zaruky nMV a/alebo jeho
prislusenstva asposob apodmienky ich vybavenia zo strany Predavajuceho su upravené
vV Reklamac¢nom poriadku, s ktorym Preddvajuci Kupujuceho pri dodani nMV a/alebo jeho prislusenstva
oboznamil aktory je zverejneny v prevadzkach Predavajiceho ana jeho internetovej stranke
www.slovakiaauto.sk; podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati nMV a/alebo jeho prislusenstva zo

strany Kupujuceho tento potvrdzuje, Ze S uvedenym Reklamacnym poriadkom suhlasi.

Predavajuci tymto Kupujucemu - spotrebitel'ovi poskytuje nasledovné doplnujice informéacie tykajice
sa zodpovednosti za vady, reklamAcii, staznosti a alternativneho rieSenia sporov:

- Ak ide 0 vadu, ktort mozno odstranit’ ma Kupujuci - spotrebitel’ pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranena a Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. Kupujuci —
spotrebitel’ moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu prislusenstva nMV, alebo ak sa
vada tyka len sucasti veci, vymenu stcasti, ak tym Predavajicemu nevzniknti neprimerané naklady
vzhladom na cenu veci azavaznost' vady. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady
vymenit' vadni vec za bezvadni, ak to Kupujucemu nespOsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu,
ktoré nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa NMV a/alebo jeho prislusenstvo mohlo riadne
uzivat' ako vec bez vady, ma Kupujuci - spotrebitel’ pravo na vymenu alebo pravo od Kupnej
zmluvy odstupit’. Ak ide 0 iné neodstranite'né vady, ma Kupujici — Spotrebitel’ pravo na primerant
zlavu z ceny veci.

- Kupujtci - spotrebitel’ je povinny rozhodntt’ sa o sposobe vybavenie jeho reklamacie, ktory od
Predavajticeho pozaduje, najneskor pri predlozeni vyplneného Reklamaéného zaznamu poverenému
pracovnikovi Predavajuceho. Predavajici na zédklade jeho rozhodnutia, ktoré z prav si uplatiuje, urci
spésob vybavenia reklamacie bez zbytoénych prietahov po uplatneni reklamacie, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v oddvodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu nMV a /alebo jeho
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prislusenstva, najneskdr do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po urceni sposobu vybavenia
reklamacie Predavajici reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch moéze reklamaciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo diia uplatnenia
Reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma Kupujtci - spotrebitel’ pravo
od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu. Predavajuci vystavi pisomny doklad o vybaveni
reklamacie do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie a predlozi/zasle ho Kupujucemu -
spotrebitel'ovi,

- Kupujtci - spotrebite]’ ma moznost’ obratit’ sa na Preddvajuceho so Ziadostou o napravu. V pripade,
ze Predavajuci odpovie na tato ziadost' o napravu zamietavo alebo na iiu neodpovie v lehote do 30
dni odo dna jej odoslania vobec, Kupujlci - spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Subjektom prisluSnym na
alternativne rieSenie spotrebitel’ského sporu je Slovenska obchodna inspekcia (prip. inad pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov, ktory vedie Ministerstvo
hospodarstva Slovenskej republiky, aktorych zoznam je dostupny na stranke ministerstva).
Kupujtci - spotrebitel’ ma pravo volby medzi subjektmi alternativneho rieSenia spotrebitel'ského
sporu. Kupujuci - spotrebitel’ mdze vyuzit internetova platformu na podanie navrhu na alternativne
rieSenie sporu dostupnu na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/

X. Odstupenie od Kupnej zmluvy

10.1.Zmluvné strany st opravnené odstipit’ od Kupnej zmluvy v pripadoch stanovenych zakonom a/alebo
VOP. Odstupenim od Kupnej zmluvy sa tato od pociatku zruSuje. Odstupenie od Kupnej zmluvy musi
byt pisomné, podpisané osobou opravnenou konat’ a podpisovat’ v mene a na ucet konajlcej zmluvnej
strany a nadobuda uUc¢innost’ dnom doru¢enia pisomného oznamenia o odstipeni od Kupnej zmluvy
zmluvnej strane, ktorej je urcené.

XI. Vyhlasenia zmluvnych stran

11.1.Kupujuci podpisom Kupnej zmluvy prehlasuje, Zze sa v celom rozsahu oboznamil s ustanoveniami
Kuapnej zmluvy a VOP, pri¢om tieto vyjadruji jeho skuto¢ni, slobodnu a vaznu v6l'u, nepodpisuje ich
Vv tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, sthlasi s ich obsahom a dikciou. Kupujtci potvrdzuje, ze
mal dostato¢ny Casovy priestor oboznamit’ sa s VOP a Predavajuci mu vyslovne poskytol moznost sa k
nim vyjadrit. Kupujuci potvrdzuje, ze Kuapna zmluva ani VOP neobsahuju neprijatelné
podmienky/ustanovenia, ktoré by sposobovali zna¢ni nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech Kupujiceho, ani neukladaji Kupujucemu povinnosti bez pravneho
dovodu.

11.2.Kupujaci potvrdzuje, ze v ramci predzmluvnych rokovani s Predavajucim nebolo podstatnym
spOsobom narusené jeho ekonomické spravanie sa, Ze zo strany Predavajuceho neboli aplikované
ziadne neprimerané vplyvy, ktoré by vyznamne obmedzili schopnost Kupujuceho uskutocnit
kvalifikované rozhodnutie, a to najmé obtazovanie, natlak vratane pouzitia fyzickej sily alebo iny
neprimerany vplyv, a Ze Predavajici v plnom rozsahu dodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania
v poskytovani vyrobkov a sluzieb.
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11.3.Kupujuci potvrdzuje, ze Predavajici vo¢i nemu nekonal v rozpore s dobrymi mravmi a/alebo
pravidlami poctivého obchodného styku, spravanie Preddvajuceho a/alebo jeho zastupcov
nevykazovalo ziadne znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel moralky, nemalo by privodit’
ziadnu ujmu Kupujucemu a Kupujici nebol uvedeny ziadnym spdsobom do omylu.

11.4.Predavajtci nie je povinny posudzovat' a nezodpoveda za vhodnost vyuzitia nMV a/alebo jeho
prisluSenstva na ucel stanoveny/predpokladany Kupujiicim. Kupujuci potvrdzuje, ze sa sam informoval
a sucasne bol Predavajucim v plnom rozsahu, uplne, jasne, zrozumitelne, presne a pravdivo
informovany o vlastnostiach, parametroch, nalezitostiach nMV a/alebo jeho prislusenstva, ich povahe,
hlavnych znakoch, tieto mu v plnom rozsahu bez vyhrad vyhovuja, o spoésobe pouzitia, montdze a
udrzby nMV a/alebo jeho prislusenstva, o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z ich nespravneho pouzitia,
d’alej o tom, ako a za akych podmienok nMV a/alebo jeho prislusenstvo kupuje, o podmienkach
stanovenia vySky Kupnej ceny, spdsobe jej zaplatenia, 0 uplatneni vSetkych prav Kupujuceho zo
zavazkového vztahu vo vztahu k nMV a/alebo jeho prisluSenstvu, o potrebe garan¢ného servisu,
pouzivani nahradnych dielov. Zmluvné strany si nezamlcali ani neopomenuli Ziadne podstatné
informacie ani iné udaje ohl'adom skuto¢nosti uvedenych vo VOP.

11.5.Kupujuci-spotrebitel’ potvrdzuje, ze ho Predavajici oboznamil so vSetkymi pravami spotrebitel’a najma
nasledujucimi: pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, prdvo na uplatnenie reklamacie, podmienky
a sposob reklamacie, kde mozno reklamaciu uplatnit, vykonavanie zaru¢nych oprav, pravo na nahradu
Skody, pravo na informacie, na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a pravo na
podavanie podnetov a st'aznosti orgdnom dozoru a kontroly pri poruSeni zdkonom priznanych prav
spotrebitela.

11.6.Kupujuci podpisom Kupnej zmluvy prehlasuje, ze v stvislosti s platnym uzavretim a/alebo plnenim
Kupnej zmluvy zo strany Kupujiceho sa nevyzaduje ziadny d’al§i stihlas, poverenie, schvalenie,
vzdanie sa alebo vynimka, podanie alebo registracia na akomkol'vek organe verejnej moci ani u inej
osoby, ani uskuto¢nenie akéhokol'vek predchadzajuceho pravneho tikonu.

XIl.  Ochrana osobnych udajov
Udaje o prevadzkovatelovi a rozsah osobnych tidajov

12.1V sulade s Nariadenim EU 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tdajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,Nariadenie GDPR®)
Kupujtci ako dotknuta osoba poskytuje Predavajicemu ako prevadzkovatel'ovi na spractvanie svoje
osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko, adresa, kontaktné tidaje - email a telefonne dislo,
podpis, vratane datumu narodenia a tidajov o motorovom vozidle (tidaje o objednanom vozidle,
servisovanom vozidle, udaje o vykonanom servise, tidaje o reklamaciach a pod.), udaje o bankovom
ucte, tovare a sume, ktoré budi obsahom zmlav, zakazkovych listov alebo inych dokumentov alebo
ktoré budu inak poskytnuté Predavajicemu (d’alej spolu ako "Osobné udaje"). Kupujuci rovnako
poskytuje tieto Osobné udaje aj spolo¢nosti Kia Motors Sales Slovensko s.r.o., Einsteinova 19, 851 01
Bratislava, ICO: 35942894 (d’alej aj 'KMSS') ako aktualnemu zastupcovi vyrobcu/importérovi novych
motorovych vozidiel a originalnych nahradnych dielov zna¢ky KIA v Slovenskej republike na d’alsie



spracivanie Osobnych idajov prostrednictvom KMSS ako prevadzkovatelom, priCom pre spractivanie

osobnych udajov Predavajucim a KMSS ako prevadzkovatel'om platia nasledovné podmienky:

Ugel, pravny ziklad a doba uchovavania osobnych uidajov

12.2 Osobné udaje je mozn¢ spractvat’ len za icelom:

a)

uzatvorenie zmluvy (najmé kupnej zmluvy), dodanie tovaru/sluzby, uskutoénenie platby, plnenie
dalSich zmluvnych povinnosti, stvisiacich najmi s uplatiiovanim prav zo zaruky, uskuto¢nenim
zvolavacej akcie (pravny zéklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); Osobné tidaje sa spracuvaju do
naplnenia povodne urceného ucelu ich spractivania, vratane uplynutia leh6t ich uchovavania
stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3 zdkona €. 431/2002 o uctovnictve), maximalne
vSak do uplynutia lehoty 10 rokov odo diia ukonéenia zmluvy,

b) uzatvorenie zmluvy o vypoZi¢ke, najomnej zmluvy, odovzdanie a vratenie/prevzatie

vypozi¢aného/prenajatého vozidla, uskuto¢nenie predvadzacej/testovacej akcie, plnenie d’alSich
zmluvnych povinnosti (pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); pred odovzdanim vozidla sa
dalie osobné udaje potrebné na overenie/zistenie, ¢i Kupujici spiia podmienky stanovené
osobitnymi predpismi na vedenie vozidla (napr.: ¢islo obéianskeho a vodic¢ského preukazu aich
predlozenie v sulade s §6 Zakona €. 8/2009 o cestnej premavke); Osobné udaje sa spractivaju do
naplnenia povodne urené¢ho ucelu ich spractuvania, vratane uplynutia lehdt ich uchovavania
stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3 zakona ¢. 431/2002 o uctovnictve); maximalne
vSak do uplynutia Iehoty 10 rokov odo diia ukon¢enia zmluvy,

uzatvorenie zmluvy o dielo a zmluvy o poskytnuti asistenénych sluzieb, poskytnutie servisnych
sluzieb, dodanie asisten¢nej sluzby, uskuto¢nenie platby, plnenie d’alSich zmluvnych povinnosti
(pravny zéaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR); Osobné tdaje sa spractivaju do naplnenia pdvodne
uréeného ucelu ich spractvania, vratane uplynutia lehot ich uchovavania stanovenych osobitnymi
predpismi (napr. §35 ods. 3 zékona €. 431/2002 o uctovnictve), maximalne vSak do uplynutia lehoty
10 rokov odo dnia ukoncenia zmluvy,

d) marketingovych, reklamnych a prieskumnych ¢innosti Predavajiceho a KMSS, najmé za tcelom

e)

zistovania spokojnosti zakaznika, ponuky tovaru a sluzieb akymkol'vek spésobom, vratane volania,
zasielania sprav elektronickej posty a sluzby kratkych sprav (pravny zaklad: suhlas - ¢l. 6 ods. 1
pism. a) Nariadenia GDPR); Predavajuci spractiva Osobné udaje na tento ucel 10 rokov, KMSS
spracuva osobné udaje na tento U¢el 5 rokov; ak doéjde skor k odvolaniu sthlasu s takymto
spracuvanim, Osobné Uidaje st spracuvané len do odvolania sthlasu,

ochrany majetku Predavajticeho a tretich 0sob a ochranu spractivanych osobnych udajov — Kupujici
berie na vedomie, Ze sucastou spracuvanych osobnych udajov st aj obrazové zaznamy
monitorované kamerovym systémom v prevadzke Predavajiceho. Priestory Predavajuceho su
monitorované kamerovym systémom, ktory slizi na ochranu majetku Predavajuceho a tretich oséb
a tiez ochranu osobnych udajov, ktoré Predavajuci spractiva — pravnym zakladom spractvania je
opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Osobné Udaje ziskané z kamerového
zdznamu sa uchovavaju po nevyhnutni dobu, maximalne 14 dni.

12.3 Kupujuci si je vedomy, ze poskytnutie Osobnych tidajov za uc¢elom uvedenym v ods. 12.2 pism. a), b),

¢) vyssie je nevyhnutné pre ucely plnenia zmluvy uzatvorenej medzi Predavajucim a Kupujiacim, alebo
v predzmluvnych vztahoch v stlade s ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.



12.4Dobrovolné je poskytnutie osobnych udajov pre ucely uvedené v ods. pism. 12.2 pism. d), kedy
Kupujtci vyjadri svoju volbu zaskrtnutim prislusného policka na suhlase, ktory je prilozeny k
objednavke. Stihlas je mozné kedykol'vek u Predavajuceho alebo KMSS odvolat’ zaslanim ziadosti na
adresu sidla Predavajuceho alebo mailom na office@slovakiaauto.sk alebo na adresu sidla KMSS alebo

mailom na dpo@kmss.sk

12.50s0bné udaje budi spracuvané za vysSie uvedenymi UCelmi, spdsobom a za podmienok
neposkodzujicich Kupujuceho.

12.6 Kupujuci berie na vedomie, Ze Predavajici a KMSS st opravneni spracuvat Osobné tudaje
prostrednictvom sprostredkovatel'ov. Aktudlne informécie ohl'adom spracuvania Osobnych tudajov a
aktudlny zoznam sprostredkovatelov Predavajuceho je uvedeny na webovom sidle Preddvajuceho na
adrese https://slovakiaauto.sk/zasady-ochrany-osobnych-udajov/. Aktualne informacie ohl'adom
spracivania Osobnych udajov KMSS a aktualny zoznam sprostredkovatelov KMSS je uvedeny na
adrese http://www.kia.com/sk/ochrana-udajov/.

12.7 Za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku v sulade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, Kupujuci sucasne udeluje suhlas na telefonické
volanie/oslovovanie, zasielanie faxovych sprav, sprav elektronickej posty vratane sluzby kratkych
sprav, a to na ucely priameho marketingu.

Prava Kupujuceho ako dotknutej osoby:

12.8 Kupujuci ako dotknuta osoba méa za podmienok stanovenych v GDPR pravo pozadovat od
prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucich sa dotknutej osoby a pravo na ich opravu alebo
vymazanie alebo obmedzenie spractivania, alebo pravo namietat’ proti spracuvaniu, ako aj pravo na
prenosnost’ tdajov.

12.9Kupujuci ma pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajlcich sa jeho konkrétnej situacie proti
spraciivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a ktoré st vykonavané na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. e)
GDPR, t. j. na zaklade opravneného zaujmu Predavajiceho.

1210 KMSS ma urcentt zodpovednii osobu za ochranu osobnych tudajov, ktort moéze Kupujuci
kontaktovat v suvislosti so vSetkymi otdzkami tykajucimi sa spracivania osobnych udajov a
uplatiiovania prav dotknutej osoby podla GDPR; kontaktné udaje na zodpovedni osobu: email:
dpo@kmss.sk alebo pisomne s oznacenim ,,Zodpovedna osoba GDPR* na adresu KMSS.

12.11 Ak sa Kupujuci domnieva, Ze spracivanie osobnych udajov, ktoré sa ho tyka je v rozpore s GDPR
moze podat’ staznost na Urade na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, tel. +421 /2/ 3231 3214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

12.12 Podrobnejsie su prava Kupujuceho ako dotknutej osoby upravené v ¢lanku 15 az 23 Nariadenia
GDPR.
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XIl. Zaverefné ustanovenia

13.1Zmluvné strany si buda pisomnosti suvisiace s Kipnou zmluvou alebo s jej plnenim dorucovat’ na
adresy uvedené v uvode Kupnej zmluvy. Ak by zmluvna strana pozadovala dorucovanie pisomnosti na
in adresu ako na adresu uvedenu v uvode Kupnej zmluvy, musi to dotknuta zmluvna strana druhej
zmluvnej strane pisomne oznamit’ a pisomnosti odoslané po takomto oznameni novej adresy mu musi
uz druha zmluvna strana doruc¢ovat’ na novu jej oznadmenu adresu dotknutej zmluvnej strany. Pisomnost’
odosland jednou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane doporucenou postou na adresu urcenu
podla tohto bodu Kupnej zmluvy sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak nebude prevzata zmluvnou
stranou, ktorej bola adresovand, a to diiom, kedy bola ulozend na poste po netspeSnom pokuse posty
0 dorucenie pisomnosti ur¢enej zmluvnej strane ako adresatovi.

13.2 Pisomnosti stvisiace s Kupnou zmluvou alebo s jej plnenim si m6zu zmluvné strany doruCovat’ aj
prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu, pricom toto doru¢ovanie sa bude pre potreby Kupnej
zmluvy povazovat' za pisomnu formu. V pripade poziadavky zmluvnej strany, ktora je adresatom
pisomnosti zasielanej prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu, na potvrdenie autentickosti
pisomnej formy zasielanej pisomnosti, je zmluvna strana, ktora je odosielatel'om dotknutej pisomnosti,
povinna dorucit’ ju druhej zmluvnej strane — adresatovi aj v riadnej pisomnej forme osobne,
prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby.

13.3V pripade, ze niektoré z ustanoveni Kupnej zmluvy alebo VOP je alebo bude v tplnosti alebo Ciastocne
neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nedotkne sa to platnosti, uc¢innosti alebo vykonatelnosti
ostatnych ustanoveni Kupnej zmluvy a/alebo VOP. Neplatné, neuacinné alebo nevykonatelné
ustanovenie bude nahradené takym platnym, u¢innym alebo vykonate'nym ustanovenim, ktoré je podla
moznosti ¢im blizS§ie hospodarskemu obsahu neplatného, netcinného alebo nevykonatel'ného
ustanovenia Kupnej zmluvy a/alebo VOP.

13.4Kuapna zmluva moéze byt zmenena alebo doplnend na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran
vyluéne formou vzostupne ocislovaného pisomného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami
na jednej listine, inak su jej zmeny a doplnky neplatné.

13.5Kuapna zmluva straca uc¢innost’ (rozvdzovacia podmienka zaniku uc¢innosti Kipnej zmluvy) momentom,
ked’ na zaklade rozhodnutia Kupujiceho dojde k zmene spdsobu financovania zaplatenia Kipnej ceny
na spdsob prostrednictvom zvolenej leasingovej spolocnosti/leasingového prenajimatel’a, ktora sa stane
vlastnikom nMV a/alebo jeho prislusenstva ako predmetu leasingu namiesto Kupujuceho a s ktorou
nasledne po uzavreti Kupnej zmluvy Kupujici ako leasingovy najomca uzavrie leasingovli zmluvu a
protokolarne prevezme v jej mene predmet leasingu od Predavajuceho. nMV a/alebo jeho prislusenstvo
podl'a povodnej Kupnej zmluvy sa nasledne povazuje za Specifikdciu predmetu leasingu podla
leasingovej zmluvy uzavretej Kupujiucim.

13.6 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie VOP, pricom nim upravené znenie VOP
sa stava pre Kupujuceho zaviznym okamihom ich zverejnenia na internetovej stranke Predavajiceho
www.slovakiaauto.sk.

13.7 Toto znenie VOP je t¢inné od 1. 3. 2020.
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